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GESTIONE LISTE DI ATTESA

| TEMPI PREVISTI PER | PRIMI ACCESSI, NON SUPERANO, DI NORMA, | 30 GIORNI DI ATTESA

| Criteri di formazione e modalita di gestione delle liste d'attesa:

Per le prestazioni sanitarie gli appuntamenti vengono fissati tramite telefono o di persona in
ciascuna sede consultoriale, secondo I'ordine cronologico di richiesta.

Ogni cittadino puo rivolgersi alla sede scelta indipendentemente dalla residenza.

In caso di lista d'attesa gli operatori propongono l'accesso ad altre sedi consultoriali per la
medesima prestazione.

Per le prestazioni psico-sociali, gli appuntamenti sono fissati telefonicamente e di persona.
La priorita viene data alla specificita delle richieste: richieste dell'Autorita Giudiziaria,
segnalazioni da parte di Enti territoriali, invii dai Servizi specialistici.

Per le prestazioni sanitarie gli appuntamenti vengono fissati telefonicamente o di persona.

Consultori familiari convenzionati con la Regione Lombardia. Delibera n.9514 -
Equipe autorizzata ATS Milano alla prima certificazione diagnostica dei Disturbi Specifici di Apprendimento (DSA) valida ai fini scolastici n.219
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